POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

GPP CASA MINUNATA - https://www.casaminunata.org/
Ultima actualizare: 13 octombrie 2025

1. Introducere

Prezenta Politica de Confidentialitate explica in mod clar si explicit cum prelucram datele cu caracter
personal ale parintilor/tutorilor, copiilor, candidatilor pe listele de asteptare, vizitatorilor site-ului si altor
persoane care interactioneazd cu GPP CASA MINUNATA (denumit in continuare ,Operatorul”, ,noi”).
Prelucram datele in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (,,GDPR”), Legea nr. 190/2018 si
legislatia conexa aplicabild in Romania. Structura si continutul acestei politici urmeaza bune practici
general acceptate pentru informarea persoanelor vizate.

2. Cine suntem si cum ne puteti contacta

Operator: GPP CASA MINUNATA

Sediu social: Municipiul Oradea, Strada Traian Lalescu, nr. 47, Jud. Bihor
Reprezentant legal: Presedinte — Du Plessis Adriana Jenica

CIF: 37753962

Date de contact: Tel. 0744 503 553, E-mail aduplessis@casaminunata.org
Website: https://www.casaminunata.org/

Responsabil cu protectia datelor (DPO): in prezent, Operatorul nu a desemnat un DPO, nefiind obligat
de lege; orice solicitare privind protectia datelor se adreseaza |la aduplessis@casaminunata.org.

3. Ce date prelucram si in ce scopuri (inclusiv temeiul juridic)

Prelucrdam doar date adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar, pentru scopuri determinate
si legitime, astfel:

3.1. inscriere, evaluare dosar si derulare a contractului educational (gradinitd/cresa/afterschool)

e Copil: nume, prenume, data nasterii, CNP (daca este cerut de lege/contract), grupa/seria,
prezenta/absente, situatii educationale, nevoi educationale speciale, informatii medicale
necesare (alergii, intolerante, regim alimentar, vaccinari/adeverinte, recomandari medic
pediatru), fotografii pentru legitimatii/fise interne.

e Périnte/Tutore: nume, prenume, CNP (unde este impus), serie/numar Cl, semnatura, adres3, e-
mail, telefon, calitate parinte/tutore, persoane autorizate la preluarea copilului (nume,
serie/numar Cl, grad de rudenie), date de facturare/plata.

Temei: executarea contractului (art. 6(1)(b) GDPR), obligatie legala (art. 6(1)(c) GDPR —
fiscal/contabil si norme educatie/sanatate publica), interes legitim (organizarea si siguranta
activitatilor — art. 6(1)(f)), iar pentru datele de sanatate — consimtamant explicit sau, dupa caz,
necesitatea pentru asistenta/ingrijire si protejarea intereselor vitale ale copilului (art. 9(2)(a)
si/sau (c) GDPR).

3.2. Comunicarea cu parintii/tutorii
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e Canale: e-mail, SMS, apeluri telefonice, aplicatii/portal de comunicare cu parintii (daca sunt
utilizate).
Temei: contract/interes legitim pentru comunicari operationale; consimtamant pentru
comunicari comerciale/newsletter (art. 6(1)(a) GDPR).

3.3. Administrare financiar-contabila si conformitate

e Date de facturare, plati, situatii financiare, IBAN (daca este cazul), istoricul tranzactiilor.
Temei: obligatie legala (fiscal/contabil), interes legitim in apararea drepturilor noastre.

3.4. Securitate fizica si IT
e CCTV (daca este instalat la sediu): imagini video la intrari/zone comune, fara sonor.

e IT:jurnale tehnice (IP, tip browser, sistem de operare), acces conturi, back-up si loguri de
securitate.
Temei: interes legitim — protectia persoanelor si a bunurilor, prevenirea incidentelor; respectarea
obligatiilor de securitate.

3.5. Website si formulare online

e Date introduse de vizitatori (nume, e-mail, telefon, mesaj), date tehnice colectate automat (IP,
identificatori cookie — conform Politicii de Cookie).
Temei: interes legitim pentru functionare si securitate; consimtamant pentru cookie-uri
neesentiale/marketing.

3.6. Imagine si promovare

e Fotografii/filmari de la activitati, expozitii, evenimente (publicate pe site/social media/doar
pentru uz intern).
Temei: consimtamantul prealabil si explicit al parintelui/tutorelui; consimtamantul se poate
retrage oricand fard a afecta legalitatea prelucrarii anterioare.

4. De unde obtinem datele

Direct de la parinti/tutori (formulare de inscriere/contract, comunicari), de la vizitatorii site-ului
(formulare de contact), din interactiunea curenta (prezenta, activitati), precum si, la nevoie, de la
autoritati/medici (adeverinte/certificate).

5. Cui divulgam datele (destinatari)
e Personalul si colaboratorii nostri, strict pe principiul ,need-to-know”;

e  Furnizori IT (gdzduire, mentenantd, e-mail, platforme educationale), procesatori de plati/banci,
furnizori de contabilitate si audit, curierat/posta (pentru documente), firme de paza/CCTV (daca
este cazul) —Tn baza contractelor de imputernicire GDPR;

e Autoritati publice (de ex. institutii fiscale, educationale, de sanatate public3,
instante/judecatorii), in temei legal;

e Nuvindem datele si nu le divulgam in scopuri de marketing fara consimtamant.



6. Transferuri internationale

n principiu, nu transferdm date in afara SEE. Daca utilizim furnizori cu servere in state terte (de ex.
servicii cloud/e-mail), vom asigura garantii adecvate (Clauze Contractuale Standard, alte mecanisme
permise) si va vom informa in mod transparent.

7. Cat timp pastram datele (termene orientative)

e Dosar copil & documente contractuale: pe durata contractului + pana la 3 ani de la incetare
(prescriptie generald), cu respectarea oricaror termene legale specifice din educatie;

e Date financiar-contabile (facturi, registre): 10 ani de la incheierea exercitiului financiar aferent;
e CCTV: de regula 30 zile (sau un termen mai scurt/lung justificat, conform procedurilor interne);
¢ Comunicari/solicitari: in general 1 an de la solutionare;

e Date de marketing (newsletter, consimtamant imagine): pana la retragerii consimtamantului;

e Jurnale IT: conform politicilor noastre de securitate (termen minim necesar).
Dupa expirare, datele se sterg sau se anonimizeaza ireversibil.

8. Securitatea datelor

Aplicdam masuri tehnice si organizatorice adecvate: criptare TLS, control acces pe roluri, parole
robuste/2FA (acolo unde este posibil), politici de minimizare, instruirea personalului, back-up si
restaurare, monitorizare si audit intern, acorduri de confidentialitate cu personalul/imputernicitii, teste
periodice. in caz de incident, notificim ANSPDCP in maxim 72 de ore si, daci este necesar, informdm
persoanele vizate.

9. Drepturile persoanelor vizate

Aveti urmatoarele drepturi (in conditiile GDPR): acces, rectificare, stergere (,,dreptul de a fi uitat”),
restrictionare, portabilitate, opozitie (in special la marketing), de a nu face obiectul unei decizii exclusiv
automate, precum si dreptul de a va retrage consimtamantul oricand, fara a afecta legalitatea
prelucrarii efectuate inaintea retragerii.

Pentru exercitarea drepturilor: aduplessis@casaminunata.org.

Daca apreciati ca v-au fost incalcate drepturile, puteti depune plangere la ANSPDCP —
www.dataprotection.ro. Vom raspunde solicitarilor in cel mult 30 de zile.

10. Particularitati privind datele minorilor

Prelucrarea datelor copiilor se face prin parinti/tutori si numai in masura strict necesara furnizarii
serviciilor educationale si asigurarii sigurantei si sanatatii copilului. Orice utilizare Tn scop de
promovare/publicare imagini se face exclusiv pe baza consimtdmantului parintelui/tutorelui, distinct de
contractul educational si oricand revocabil.

11. Cookie-uri si tehnologii similare
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Site-ul poate utiliza cookie-uri esentiale pentru functionare, precum si cookie-uri de analiza/marketing
numai cu consimtamantul dvs. Detalii complete sunt (sau vor fi) disponibile n Politica de Cookie, cu
optiuni de gestionare granulara.

12. Modificari ale politicii
Putem actualiza periodic aceasta politica pentru a reflecta schimbari legislative sau operationale. Vom

publica versiunea actualizata pe site si, unde este cazul, va vom notifica prin canalele uzuale. Data ultimei
actualizari este indicata la Tnceputul documentului.



POLITICA PRIVIND FISIERELE COOKIE

GPP CASA MINUNATA - https://www.casaminunata.org/
Ultima actualizare: 13 octombrie 2025

1) Cine suntem

Operator: GPP CASA MINUNATA

Sediu social: Municipiul Oradea, Str. Traian Lalescu, nr. 47, Jud. Bihor
Reprezentant legal: Presedinte — Du Plessis Adriana Jenica

CIF: 37753962

Contact: Tel. 0744 503 553, E-mail aduplessis@casaminunata.org
Website: https://www.casaminunata.org/

Operatorul nu a desemnat un DPO; orice solicitare privind protectia datelor se adreseaza la
aduplessis@casaminunata.org.

2) Ce sunt cookie-urile

Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni pe care un website le plaseaza pe dispozitivul dvs.
(computer, tableta, telefon) atunci cand il vizitati. Acestea permit functionarea corecta si sigura a site-
ului, retin optiunile dvs., ajuta la masurarea audientei si, unde este cazul, la personalizarea
continutului/marketingului. Cookie-urile pot fi proprii (plasate de domeniul nostru) sau ale tertilor
(plasate de furnizori integrati in site).

3) Temeiul juridic
e Strict necesare: interes legitim / furnizarea serviciului cerut (nu necesita consimtamant).

o Preferinte/functionalitate, statistici/analiza, marketing: numai cu consimtamantul dvs. liber si
informat, obtinut prin bannerul de consimtamant (CMP) la prima vizita; consimtamantul poate fi
retras oricand, fara a afecta legalitatea anterioara.

4) Ce categorii de cookie-uri folosim
4.1. Cookie-uri strict necesare

Asigura functii esentiale: Tncarcarea paginilor, securitatea sesiunii, gestionarea consimtamantului cookie.
Dezactivarea lor poate face site-ul inutilizabil.

4.2. Cookie-uri de preferinte/functionalitate
Retin optiuni precum limba, afisare, formulare partial completate — pentru o experienta coerenta.
4.3. Cookie-uri de statistici/analiza (de ex., instrumente de masurare a traficului)

Ne ajuta sa intelegem cum este utilizat site-ul (pagini vizitate, timp pe pagina, erori). Folosite in forma
agregatd/anonimizatd, numai cu consimtamant.

4.4. Cookie-uri de marketing/retargetare
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Permit afisarea de continut publicitar adaptat intereselor dvs., inclusiv pe alte site-uri (remarketing). Se
folosesc exclusiv cu consimtamant.

Nota: Site-ul nostru se adreseaza in principal parintilor/tutorilor. Nu urmarim si nu profilam copiii in
scopuri de marketing.

5) Cookie-uri ale tertilor

n functie de integrarile active (analitice, video incorporat, butoane social media, publicitate), site-ul
poate permite tertilor (de ex. Google/YouTube, Meta/Facebook, alti furnizori de analiza sau integrare
continut) sa plaseze cookie-uri. Acesti terti au politici proprii de confidentialitate/cookies; va
recomandam sa le consultati. Lista concreta a tertilor activi este disponibila in fereastra ,Setari cookie” a
bannerului de consimtamant.

6) Durata de stocare
e Cookie-uri de sesiune: se sterg la inchiderea browserului.

e Cookie-uri persistente: raman pe dispozitiv pana la termenul stabilit (in general intre cateva
minute si maxim 24 de luni), daca nu le stergeti anterior sau nu va retrageti consimtamantul.
Revizuim periodic termenele pentru a respecta principiile minimizarii si proportionalitatii.
Duratele concrete sunt indicate n ,Setari cookie”.

7) Cum va gestionati consimtamantul

e La prima vizita, vi se afiseaza un banner care explica categoriile de cookie-uri si va permite:
Accept tot, Respinge neesentiale sau Personalizeaza (control granular).

e V3 puteti modifica optiunile oricdnd din linkul persistent ,,Setari cookie / Gestionare
consimtamant” din subsolul site-ului.

e Puteti sterge/gestiona cookie-urile si din setarile browserului (atentie: blocarea completa poate
afecta functionalitatea). Ghiduri utile: Chrome, Firefox, Edge, Safari (linkurile sunt disponibile n
sectiunea de Setari cookie).

8) Exemplu de categorii si scopuri (orientativ)

Lista actualizata a cookie-urilor efectiv utilizate (nume cookie, furnizor, scop, durata) este afisata dinamic
in panoul ,Setari cookie”. Mai jos, exemple tipice:

e consent_storage / cookie_consent — retin preferintele dvs. privind consimtamantul (strict
necesare).

e _ga/ _gid—analiza de trafic (statistici) — daca ati consimtit.
e yt-embed / player — redare continut video incorporat (functionalitate) — daca ati consimtit.
o _fbp [/ fr—remarketing pe retele sociale (marketing) — dacd ati consimtit.

9) Datele colectate prin cookie-uri si drepturile dvs.



Daca datele colectate prin cookie-uri (ex. adresa IP, identificatori online) duc la identificarea dvs., acestea
sunt date cu caracter personal. Beneficiati de drepturile prevazute de GDPR: acces, rectificare, stergere,
restrictionare, portabilitate (unde este aplicabil), opozitie la marketing direct, precum si dreptul de a va
retrage consimtamantul oricand. Va raspundem in maximum 30 de zile. Pentru exercitarea drepturilor,
ne puteti contacta la aduplessis@casaminunata.org.

10) Transferuri internationale

Daca anumite cookie-uri ale tertilor implica transferul de date Tn afara SEE, ne asiguram ca exista garantii
adecvate (de ex., Clauze Contractuale Standard). Detaliile concrete sunt disponibile n politicile tertilor
respectivi si/sau in panoul ,Setari cookie”.

11) Securitate

Aplicam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele colectate prin cookie-uri si
solicitam aceleasi garantii contractuale partenerilor nostri.

12) Minorii

Site-ul se adreseaza parintilor/tutorilor. Nu utilizam cookie-uri pentru profilarea copiilor si nu
desfasuram activitati de marketing directionate minorilor.

13) Cum puteti contacta autoritatea

Daca apreciati ca drepturile v-au fost incalcate, puteti contacta ANSPDCP: www.dataprotection.ro. Ne
dorim Tnsa sa rezolvam punctual orice situatie; ne puteti scrie la aduplessis@casaminunata.org.

14) Actualizari ale politicii

Putem modifica aceasta politica pentru a reflecta schimbari legislative sau de functionalitate. Versiunea
curenta va fi publicata pe site; modificarile substantiale vor fi semnalizate prin banner/notificare.
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TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE

GPP CASA MINUNATA - https://www.casaminunata.org/
Ultima actualizare: 13 octombrie 2025

1. Introducere si acceptare

Prezentele Termeni si Conditii (,T&C”) reglementeaza accesul si utilizarea site-ului
https://www.casaminunata.org/ (,,Site-ul”), detinut si operat de GPP CASA MINUNATA (denumit in
continuare ,,Operatorul”). Accesarea sau utilizarea Site-ului implica acceptarea integrala, expresa si
neconditionata a T&C, precum si a Politicii de Confidentialitate si a Politicii de Cookie, parte integranta
din acest cadru. Operatorul poate modifica unilateral T&C; continuarea utilizarii dupa publicarea
modificarilor constituie acceptarea lor.

2. Cine suntem

Operator: GPP CASA MINUNATA

Sediu social: Municipiul Oradea, Str. Traian Lalescu, nr. 47, Jud. Bihor
Reprezentant legal: Presedinte — Du Plessis Adriana Jenica

CIF: 37753962

Contact: Tel. 0744 503 553, E-mail aduplessis@casaminunata.org

3. Domeniu de aplicare si scopul Site-ului

Site-ul este destinat informarii parintilor/tutorilor privind serviciile educationale
(gradinita/cresa/afterschool), programul, activitatile si posibilitatea de a transmite cereri de
contact/inscriere/liste de asteptare. Site-ul nu incheie in mod automat contracte educationale; orice
inscriere se finalizeaza offline/la sediu, dupa verificari si documente specifice copilului. Aceste T&C se
aplica tuturor actiunilor de accesare, navigare si utilizare a functionalitatilor Site-ului.

Nota despre drepturile consumatorilor: Daca in viitor vom oferi contractare la distantad/servicii platite
online, se vor aplica regulile din Legea nr. 365/2002 si OUG nr. 34/2014; in prezent Site-ul are rol
informativ si de comunicare.

4. Definitii succinte

,Utilizator” — orice persoana care acceseaza/foloseste Site-ul;

,Formular de contact/inscriere” — interfata prin care Utilizatorul transmite solicitari/intrebari/date
pentru a fi contactat;

,Continut” — texte, fotografii, materiale grafice, logo-uri, materiale audio-video si orice element publicat
pe Site. (Model de structura preluat si adaptat din documente similare.)

5. Reguli de utilizare. Conduita

Utilizatorul se obliga sa foloseasca Site-ul numai in scopuri legitime, fara a afecta functionarea,
securitatea sau drepturile Operatorului/tertilor. Sunt interzise: transmiterea de date false, limbaj
injurios/discriminatoriu, publicarea de continut ofensator, tentative de acces neautorizat, atacuri
informatice, incdrcarea de materiale ilegale. Operatorul poate modera/sterge continutul neadecvat,
poate restrictiona accesul ori raporta autoritatilor cazurile grave.
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6. Functionalitati specifice site-ului (formulare, programari, liste de asteptare)

a) Solicitarile transmise prin formulare se considera cereri de informare si nu nasc obligatia de
inscriere/admitere.

b) Utilizatorul garanteaza ca datele furnizate sunt reale, corecte si actuale; Operatorul poate cere
clarificari ori poate ignora/anula solicitadri vadit incorecte/incomplete.

7. Informari, comunicari comerciale si newsletter

Comunicarile administrative/operationale privind cereri/inscrieri se efectueaza pe baza interesului
legitim/executiei demersurilor precontractuale; newsletter-ul sau alte comunicari comerciale se transmit
numai cu consimtamantul prealabil, conform Politicii de Confidentialitate. (Vezi si Politica de Cookie
pentru tehnologiile de masurare/marketing.)

8. Drepturi de proprietate intelectuala

intregul Continut al Site-ului (texte, structuri, fotografii/imagini de eveniment, materiale educationale,
elemente grafice, logo-uri) este proprietatea Operatorului sau este utilizat in baza unei
licente/permisiuni si este protejat de Legea nr. 8/1996. Este interzisa reproducerea, distribuirea,
publicarea, modificarea sau utilizarea Tn scop comercial, fara acordul scris al Operatorului. Pentru sesizari
privind incalcari de drepturi, ne puteti contacta la adresa de e-mail de mai sus.

Imaginea minorilor: publicarea fotografiilor/filmarilor cu copii este guvernata exclusiv de
consimtamantul parintilor/tutorilor si de Politica de Confidentialitate; orice reutilizare de catre terti este
interzisa.

9. Link-uri catre site-uri terte

Site-ul poate contine link-uri catre pagini/servicii ale unor terti (ex.: platforme video, retele sociale,
harti). Operatorul nu controleaza si nu raspunde pentru continutul, securitatea sau practicile acelor site-
uri. Accesarea lor se face pe raspunderea Utilizatorului; recomandam consultarea politicilor acestora.

10. Protectia datelor si cookie-uri

Prelucrarea datelor personale (inclusiv cele furnizate in formulare, imagini de eveniment, jurnale
tehnice) se realizeaza conform Politicii de Confidentialitate; utilizarea cookie-urilor si tehnologiilor
similare este detaliata in Politica de Cookie. Va rugam sa le cititi integral Tnainte de a utiliza Site-ul.
(Referinte la bune practici din politici similare.)

11. Minori

Site-ul este adresat parintilor/tutorilor. Minorii nu pot incheia contracte comerciale si nu folosesc
functionalitatile care presupun consimtamant juridic fara acordul parintilor/tutorilor.

12. Limitarea raspunderii. Forta majora. Disponibilitate

Site-ul si Continutul sunt furnizate ,,ca atare”, in limita disponibilitatii tehnice. Fara a limita drepturile
legale ale consumatorilor, Operatorul nu garanteaza ca Site-ul va fi neintrerupt sau lipsit de erori, nici ca
orice defect va fi corectat imediat. Pot aparea indisponibilitati cauzate de erori ale retelelor, atacuri
cibernetice, interventii neautorizate sau probleme ale furnizorilor terti de gazduire. Operatorul poate
corecta erori de afisare/omisiuni si poate suspenda temporar accesul pentru mentenanta.



13. Tarife, oferte si informatii

Orice preturi, burse, reduceri, calendare, locuri disponibile sau alte informatii publicate sunt orientative
si pot fi actualizate; nu constituie, prin ele insele, ofertd fermd. Incheierea contractului educational si
stabilirea obligatiilor partilor se realizeazd numai prin documente semnate/acceptate la sediu sau prin
procedurile comunicate de Operator.

14. Sesizari si solutionarea litigiilor

Reclamatiile privind functionarea Site-ului/serviciile pot fi adresate la aduplessis@casaminunata.org.
Litigiile se solutioneaza cu prioritate pe cale amiabila; in lipsa, sunt competente instantele din Oradea,
potrivit legii. Pentru consumatori, este disponibila si platforma europeana de solutionare online a
litigiilor (ODR).

15. Legea aplicabila

T&C sunt guvernati de legislatia romana si, dupa caz, de dreptul UE aplicabil (inclusiv Legea nr.
365/2002, OUG nr. 34/2014 — daca devin incidente pentru contracte la distantd —, Regulamentul (UE)
2016/679 — GDPR, Legea nr. 8/1996).

16. Modificarea T&C

Operatorul poate actualiza T&C oricand; versiunea in vigoare este cea afisata pe Site la momentul
accesarii. Recomandam consultarea periodica a acestei sectiuni.

17. Contact

GPP CASA MINUNATA
Adresa: Municipiul Oradea, Str. Traian Lalescu, nr. 47, Jud. Bihor
Telefon: 0744 503 553 | E-mail: aduplessis@casaminunata.org



